
 

 

 

 

 منصات إدارة التعلم واستدامة المؤسسات التعليمية والتدريبية 

 

Learning Management Platforms 

for Sustainability of Educational and Training 

Institutions 

 

 

 إعداد 

 مها عبد الوهاب الجمل

 المركزية(  -محاسبة )مديرية التربية والتعليم 

 ماجستير إدارة أعمال

 عضو اتحاد كتاب مصر –كاتبة 

 

 

 

 

 

 



 . مها عبد الوهاب الجمل أ                                منصات إدارة التعلم واستدامة المؤسسات التعليمية والتدريبية 

 

33 
 
 

 منصات إدارة التعلم واستدامة المؤسسات التعليمية والتدريبية 

 مها عبد الوهاب الجمل أ.

 الملخص

عملية إصلاح التعليم والتدريب من أهم الخطوات لتحسين الأداء الحالي للنظام التعليمي، حيث  

أن جودة التعليم والتدريب هي الأسثا  للتنميثة المسثتدامة وبنثاء مسثتشبق ملأثرا لاجيثال الشادمثة، 

جودة التعليم ليست مجرد مفهوم نظري بق هي منظومة تعتمد على عدة معايير دقيشة وتتثثرر بثييثر 

من العوامق، ومن أهم العوامق الأساسية والمؤررة في جودة التعليم هي المعلم، فهثو محثور ارتثثا  

العمليثثة التعليميثثة، إاأن اسثثتراتيجيات التعلثثيم التثثي يعتمثثدها والمهثثارات اللأخصثثية والمهنيثثة التثثي 

 يمتلثها، تؤرر بلأثق كبير على الطالب وتنعثس على طريشة تفثيره وسلوكه.

في ظق تطثور التثنولوجيثا والثءكاء انصثطناعي ظهثرت العديثد مثن التحثديات، مثن أبر هثا 

انتلأار المنصات الإلثترونية المعتمدة على التعليم الرقمي في العالم العربي والعالم بثسره، أصبحت 

هءه المنصات مؤررة بلأثق كبير على الطلاب والمعلمين، وتستهدف تثوفير التعلثيم والتثدريب عبثر 

الحديية، ورغم ما تشدمه من فرص تظق هناك كيير من المخاوف والتحديات التي   أدوات التثنولوجيا

 فنوليهثا  بهثا،  لنثثون علثى درايثة  ترافق هءه المنصات بلأثق غيثر مسثؤول والتثي يجثب مراعاتهثا

 اهتمامًا خاصًا ومناقلأة أنواعها وأشثالها والمناسب منها لنا. 

من الضروري التحشق من أن هءه المنصات توفر بيئة تعليمية مناسثبة ومحتثوع علمثي دقيثق، 

توفر مدربين مثؤهلين للتعامثق مثل المتعلمثين بفعاليثة وكفثاءة ومتمثنثين مثن اسثتخدام التثنولوجيثا 

التواصثق  عمريثة مثل تعزيثز  بطريشة سليمة، وقادرين على تشديم محتوع تعليمي يناسب كق مرحلة

الإيجابي مل المتعلمين، نحن نحتاج منصات لإدارة التعلم مدعومة من جامعثات معتثرف بهثا، الث  

التعلثيم ولثثن لتحشيثق الجثودة فثي التعلثيم والثتعلم واسثتدامة المؤسسثات التعليميثة  ليس فشط لمجثرد 

 والتدريبية.

، كفثاءة ، جودة التعليم، أتمتة التعليماستدامة المؤسسات   ،منصات إدارة التعلم  المفتاحية:الكلمات      

 المعلم.
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Learning Management Platforms 

for Sustainability of Educational and Training Institutions 

Abstract 

The process of reforming education and training is one of the most important steps to 

improve the current performance of the education system, as the quality of education 

and training is the basis for sustainable development and building a bright future for 

future generations. The quality of education is not just a theoretical concept, but rather a 

system based on precise standards and It is affected by many factors, and one of the 

most basic factors influencing the quality of education is the teacher, as he is the focus 

of the educational process, as the education strategies he adopts and the personal and 

professional skills he possesses greatly affect the student and are reflected in his way of 

thinking and behavior                     . 

     With the development of technology and artificial intelligence, many challenges 

have emerged, the most prominent of which is the spread of electronic platforms based 

on digital education in the Arab world and the world as a whole. These platforms have 

become greatly influential on students and teachers, and aim to provide education and 

training through modern technology tools. Despite the opportunities they provide, there 

are still many concerns and challenges that accompany these platforms in an 

irresponsible manner, which must be taken into account in order to be aware of them, so 

we pay special attention to them and discuss their types and forms and what is 

appropriate for us                           . 

     It is necessary to ensure that these platforms provide an appropriate educational 

environment and accurate scientific content, provide qualified trainers to deal with 

learners effectively and efficiently and are able to use technology in a proper manner, 

and are able to provide educational content that suits each age group while enhancing 

positive communication with learners. We need learning management platforms 

supported by recognized universities, not only for education but to achieve quality in 

education and learning and the sustainability of educational and training institutions. 

Key Words: Learning Management Platforms, institutional sustainability, education 

quality, education automation, Teacher competence. 
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 مقدمة

لنظثام التعلثيم والتثدريب هثو إصثلاح العمليثة التعليميثة،   الأداء الحاليمن أهم خطوات تحسين       

وتظق جودة التعليم والتدريب هي الركيزة الأساسية للتنمية المستدامة وبناء مستشبق ملأثرا لأجيالنثا 

 الشادمة.

معثايير دقيشثة لرفثل  تعتمثد علثىجودة التعليم ليست مفهوم نظري وكلام يرُدد، بق هي منظومة       

الطالثب، لثثن يثثتي المعلثم   تثريرهثا علثىكفاءة التعليم، وتتعدد المعايير المؤررة على جودته ونسب  

ة الأكبثر لتحتثق النسثب والمهارات اللأخصية والمهنية التي يمتلثهثاواستراتيجيات التعليم التي يتبعها  

 (9، 2021،)قطيلأات  في العوامق المؤررة

ينُظر إلى التعليم على أنه من أصعب الشطاعات التي يمثثن أتمتتهثا وتلأثهيلها ًليثًا باللأثثق الثءي     

ا فعثانً   يحشق لنا بالفعق جودة التعليم واستدامة مؤسساتنا التعليمية والتدريبية، والتي تضمن لنا تعليمثً

الصثحي  وفعثق الأمثر  بثين فعثق الأمثر  )كثالفرا  وكفئاً، وهناك فثرا كبيثر جثدا بثين المصثطلحين

خاصة للشائمين على العملية التعليمية والتدريبية وأيضا صناع الشثرار لتخثري    الصحيحة(  بالطريشة

 دفعات مؤهلة بالفعق لسوا العمق.

الآن وبعد أن أصب  العالم كله يتجه إلى التثنولوجيا والأتمتة وتطور تشنيات الءكاء انصثطناعي     

التعلم وتوسل اللأركات والمؤسسات في التدريب الداخلي،   وما لها من تثرير في نشق المعرفة وعملية

انن أداة رورية يمثن من   مواكبة تل  التطورات المتسارعة في هءا المجال الءي يعَُد   علينا  كان لزاما

حثثدوت تحثثونت هائلثثة فثثي مختلثث  المجثثانت، ونشلثثة نوعيثثة بالتحديثثد فثثي مجثثالي التعلثثيم  خلالهثثا

يحشثق   إلثى مسثتوع جديثد   والتدريبيثة  التعليميثة  والتدريب في الأساليب والأدوات، للارتشاء بالعملية

 .(2024،البدري) التشدم وان دهار انستدامة ولمجتمعاتنا لمؤسساتنا

التهيثر والتطثور السثريل ومحاولثة المواكبثة  ادت التحثديات، فثثان مثن أهثم هثءه في ظق هءا       

)تشثديم البثرام  التعليميثة   التثي تعتمثد علثى التعلثيم الرقمثي  التحديات انتلأار المنصات الإلثترونيثة

اننترنت بثسثلوب متثزامن وغيثر متثزامن وباعتمثاد مبثدأ   عبر وسائط إلثترونية كلأبثة  والتدريبية

مستوع العالم بثسره، خصوصا بعد أن أقرت منظمة الثدول   التعلم الءاتي( في العالم العربي بق على

العربية ومجالس الو راء في كيير مثن الثدول العربيثة إدراج التعلثيم الإلثترونثي فثي قائمثة طثرا 

 (.2023، الموقل الرسمي لجريدة الرأي) ئق التعليم المتاحة والمعترف بهاووسا

هءه المنصات المتخصصثة فثي نلأثر خثدمات التعلثيم والتثدريب عبثر ًليثات تثنولوجيثة واكثاء     

اصثثطناعي أصثثبحت اليثثوم أكبثثر مثثؤرر علثثى الأشثثخاص سثثواء طثثلاب أو مدرسثثون، محا ثثرون 

وتربويون وأكاديميون، مدربون ومتدربون، صناع محتوع ومراكز تعليمية وأيضا مراكز تدريب، 
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جاءت هءه المنصات التعليمية لتلبي احتياجات جميل هءه الفئات، فتعتمد على ما يشوم المعلّم بإعداده 

علثى الأدوات والتشنيثات المسثتخدمة فثي عر ثه  بصثورة متشنثة للمحتثوع التعليمثي، تعتمثد أيضثا

البرنام  التعليمثي   للمحتوع، وأصب  متاح لثق شخص بضهطة ار أن يدخق على أي منصة ويحدد 

المثدرب والمثادة العلميثة لثثي يسثتطيل أن يحشثق أقصثى اسثتفادة، وهنثا تثمثن   التدريبي ويختار  أو

الشرنثثي، محمثثد عثثاي  عيثثدة ) ينُلأثثر ويعثثري عليهثثا الخطثثورة فثثي محتثثوع هثثءه المنصثثات ومثثا

 (.24، 2021الشحطاني،

هق هءه المنصات اتبعت الخطوات وانجثراءات الأساسثية لضثمان انمتيثال للمعثايير والشثوانين    

والحصول على تراخيص تسم  لها بنلأر المواد العلمية وإدارة العملية التعليمية؟ ولو تحشق   المحلية

التعلثيم فشثط أم لمجثرد عثري المحتثوع والمشثررات   هءا اللأرط فهق فعلا تواجدت لتحشيثق عمليثة

وانستيمار منها، أم تواجدت لتحشيق وتوفير بيئة مناسبة لإدارة عملية التعلم؟، تتعدد انستفسثارات، 

ويوفي احتياجاتنا؟، ولو فعثلا هثءه المنصثات موجثودة  المناسب منها لنا  أنواع هءه المنصات وما  ما

هثق تثوفر   المناسثبة،  التعليمية والتدريبية  البيئة  ومتدربينا  التعلم فهق فعلا توفر لطلابنا  لإدارة عملية

المحتوع العلمي المناسب والءي يتم إعداده بإتشان على أيدي خبراء متخصصثين لثثق مرحلثة، هثق 

المدرب أو المعلم في هءه المنصات مهيث وعلى استعداد فعلي لهثءه المرحلثة اننتشاليثة المهمثة التثي 

انن، وقادرا على إدارة عملية التعلم بثق عناصرها، وعلثى وعثي كامثق بثثق جديثد وعلثى   نعيلأها

درايثثة بالتثنولوجيثثا واسثثتخدامها بالطريشثثة السثثليمة فثثي إيصثثال الحشثثائق والمعلومثثات والمهثثارات 

 استراتيجيات التعلم واستيمار قدرات الدماغ للطالب. وممارسة

عمريثة، قثادرًا علثى   كثق مرحلثة  وخصثائص هق المعلم على دراية بالمراحثق العمريثة للطلبثة       

التواصثق وبنثثاء علاقثثات إيجابيثثة بينثثه وبثثين الدارسثثين بطريشثثة تثثدعم عمليثثات انتصثثال التفثثاعلي 

والملأاركة من خلال تل  المنصات بحرفية، وبالتالي نستطيل الشول أن المعلم استطاع أن يربط بين 

 (. 2021،71،)قطيلأات  النظرية التربوية والتطبيق العملي في التثنولوجيا

الأمثثان وحفثثخ الخصوصثثية لأي معلومثثات تتعلثثق بثثالمعلم  هثثق تضثثمن هثثءه المنصثثات عمليثثة    

 والطالب، هق عمليات الرقابة والسيطرة على الطلبة متوفرة وبالتالي تستطيل تشييمهم بلأثق مستمر،

أم مجثرد شثهادات  هق هءه المنصات تمن  شهادات مورشة بدرجات علمية من جامعات معتثرف بهثا

 تهني من جوع. نتسمن ون

نحثن نريثثد تحشيثثق الجثودة مثثن العمليثثة التعليميثة لبنثثاء جيثثق واع قثادرا علثثى تحمثثق المسثثؤولية     

 ومواجهة الأ مات، يمتل  العلم واليشافة والخبرة ويتمتل بالوعي والحثمة والشيادة واليشة بالنفس.       
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لءل  يجب أن نثون على وعي ودراية بهءه التحثديات التثي ترافثق تلث  المنصثات والتثي يجثب     

والأفضثق لمؤسسثاتنا   اهتمامًا خاصًا ومناقلأة أنواعهثا وأشثثالها والمناسثب منهثا  فنوليها  مراعاتها،

التعليمية والتدريبيثة، وبحث  حلثول فعةالثة لتلث  الملأثاكق والمعيشثات، وبالتثالي يعتمثد أبنا نثا علثى 

مصادر موروا فيها للبرام  والمعلومات واللأهادات التثي يحصثلون عليهثا والثدرجات العلميثةالتي 

 تمن  لهم.

      ً ً  فثثي مادتثثه وخبيثثراً  خبيثثراً  نحثثن نحتثثاج معلمثثا فثثي اسثثتراتيجياته ووسثثائله، لديثثه مثثن  تشنيثثا

التربويثثثة والتطبيثثثق العملثثثي فثثثي  يجعلثثثه يسثثثتطيل أن يثثثربط بثثثين النظريثثثة المهثثثارات مثثثا

التثنولوجيثثا، ويؤهثثق جثثيلا قثثادرا علثثى دخثثول سثثوا العمثثق، ليظثثق المعلثثم محثثورا أساسثثيا فثثي 

 العملية التعليمية مل هءا التطور التثنولوجي المستمر.

نحتثثاج منصثثات تمتيثثق للمعثثايير والشثثوانين المحليثثة بثثق وتحشثثق المعثثايير العالميثثة، نحتثثاج      

التعلثثثيم، نحتثثثاج منصثثثات مدعومثثثة مثثثن  الثثثتعلم ولثثثيس فشثثثط عمليثثثة منصثثثات لإدارة عمليثثثة

سثثثواء مثثثن مصثثثر أو خثثثارج مصثثثر، وشثثثهادات مورشثثثة مثثثن مراكثثثز  جامعثثثات معتثثثرف بهثثثا

مصثثرح لهثثا بعمليثثات انعتمثثاد، نحتثثاج منصثثات مدعومثثة بثثر ع عربيثثة مسثثتشبلية، منصثثات 

 واسثثتدامة المؤسسثثات التعليميثثة والتدريبيثثة لتحشيثثق التنافسثثيةوالثثتعلم تحشثثق الجثثودة فثثي التعلثثيم 

 العالمية.

 التعليم المُعلم وجَودة

انهتمثثثام  مثثثن أهثثثم خطثثثوات تحسثثثين أداء نظثثثام التعلثثثيم وإصثثثلاح العمليثثثة التعليميثثثة، هثثثو    

بجثثودة التعلثثيم الثثءي هثثو الركيثثزة الأساسثثية للتنميثثة المسثثتدامة وبنثثاء مسثثتشبق ملأثثرا لأجيالنثثا 

الشادمثثة، منظومثثة جثثودة التعلثثيم تعتمثثد علثثى معثثايير دقيشثثة يجثثب تنفيثثءها لرفثثل كفثثاءة التعلثثيم 

علثثثى  والتحسثثثين المسثثثتمر، وتتعثثثدد المعثثثايير المثثثؤررة علثثثى جثثثودة التعلثثثيم ونسثثثب تثريرهثثثا

الطالثثب، لثثثن يثثثتي المُعلثثم واسثثتراتيجيات التعلثثيم التثثي يتةبعهثثا بالإ ثثافة إلثثى كيفيثثة تنفيثثءها 

وطثثرا ممارسثثاتها المبتثثثرة لتحتثثق النسثثبة الأكبثثر فثثي العوامثثق المثثؤررة علثثى الطالثثب وجثثودة 

تشنياتثثه التثثي يسثثتخدمها المُعلثثم هثثي السثثمة المميثثزة العمليثثة التعليميثثة، فاسثثتراتيجيات التعلثثيم و

تطثثوير نوعيثثة التعلثثيم وتحسثثين مثثن جثثودة التعلثثيم، لثثءل   يتجثثزأ لعصثثرنا الحثثالي وجثثزء ن

مخرجاتثثه ن تثثتم إن بوجثثود ُمعلثثم يمتلثث  مهثثارات مهنيثثة عاليثثة، ويهثثتم بمجثثال عملثثه ومهنتثثه، 

وبالتثثثالي سثثثوف يتثثثرك بصثثثماته علثثثى سثثثلوكيات الطثثثلاب وأخلاقهثثثم وعشثثثولهم وشخصثثثياتهم 

)عبثثد  ، فانسثثتيمار فثثي المعلثثم هثثو اسثثتيمار لمسثثتشبق الأجيثثالالمسثثتشبقوطثثرا تفثيثثرهم فثثي 

 .(26-24،  2016، النعيم
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 الثورات الصناعية والاختراق التكنولوجي

كما أحدرت اليورات الصناعية اليلات السابشة التي بدأت في أواخر الشرن اليامن علأر تهييثرات       

كبيرةً على حياتنا، تميةلت بتطوّر الحياة الزراعية البدائية التي استمرت نحو علأرة ًنف سثنة، إلثى 

حياة تعتمد التثنولوجيا على المستويين الفردي والمجتمعي، فتميزت كق رثورة بثاختراا تثنولثوجي 

حدت نشلةً في أنماط انقتصاد والإنتاج، رم في الحيثاة انجتماعيثة والفرديثة وعلاقثة كبيراً  أو علمي  

 الإنسان بالطبيعة والأشياء على مستوع العالم كله.

)جديدة(، تل  التسمية التي أطلشها المنتدع   نحن الآن نخوي رورة صناعية تثنولوجية رابعة  ها     

م على الحلشة الأخيثرة مثن سلسثلة اليثورات 2016انقتصادي العالمي في دافو  بسويسرا في عام  

اليثورة الصثناعية   تنطلق اليورة الصناعية الرابعة مثن الإنجثا ات الثبيثرة التثي حششتهثاالصناعية،  

الرابعثة تشتثرح طرقثاً جديثدةً بحيث    إن أن اليثورة  أصب  العالم كله يتجه للتثنولوجيثا،  اليالية عندما

بعبثارة أسثهق إن  تصب  التثنولوجيا جزءاً ن يتجزأ من المجتمل وحتى من أجسامنا البلأرية كثفراد،

اليورة الصناعية اليالية تمي قّ الرقمنة البسيطة، أما الرابعة فتمي قّ الرقمنة الإبداعية الشائمة على مزي   

    (.28-27، 2018،)لطفي عن طريق خوار ميات مبتثرة من انختراقات التشنية المتفاعلة

 العمليات أتمتة

هي التلأهيق الآلي(، أوهي عملية استخدام التثنولوجيا لتلأهيق العمليات بسرعة وتبسيط )  الأتمتة     

المهام الإدارية المتثررة دون تدخق بلأري، وينُظر إلى التعليم على أنه من أصعب الشطاعثات التثي 

لأنهم يستخدمون برام  لأتمتة جميل الأنلأثطة، هثءه البثرام  تشثوم بثتمتثة معظثم   ًليًا  يمثن تلأهيلها

عمليات الإدارة خاصة انتصانت مل أولياء الأمور وملأاركتهم في العملية التعليمية، وتعمق برام  

إدارة التعليم على أتمتة عمليات الشبول والتسجيق للطلاب، كما أنه يشلق من الإدخال اليدوي للبيانثات 

إن الأتمتة توفر الوقت بلا ش  من خلال تشليق حاجة البلأر إلى الشيام بمهام متثثررة كمثا   بالمدرسة،

أنها توفر المال والتثالي ، فالهالبية العظمى من المثدار  والمؤسسثات التعليميثة والتدريبيثة بثدأت 

، bakkahبثثثه موقثثل ) الموقثثل الرئيسثثي ل لثثى أتمتثثة العمليثثات التثثي تسثثتخدمهابالفعثثق تعمثثق ع

 (.2025يناير،

لثن هق يعني ال  أننا نستطيل أتمتة التعليم نفسه لتلأثيق كيفيثة تعلثم الطثلاب فثي الفصثق الدراسثي 

 أيضًا؟ وكفئاًباللأثق الءي يحشق لنا بالفعق جودة التعليم، والتي تضمن لنا تعليمًا فعانً 

  إدراج التعليم الإلكتروني ضمن قائمة وسائل التعليم

 الدول  وتماشيًا مل  رورات العصر ومستجدات الأحدات، خصوصا بعد أن أقرت منظمة       
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إدراج التعلثيم الإلثترونثي فثي قائمثة طثرا   العربية ومجالس الو راء في كيير من الثدول العربيثة،

كان التحول الرقمي نشلة نوعية بالتحديثد فثي مجثالي التعلثيم   ووسائق التعليم المتاحة والمعترف بها،

دة والتدريب في الأساليب والأدوات وانرتشاء بالتجربة التعليمية إلى مستوع جديد، وفت  ًفثاا جديث

 (.2023الموقل الرسمي لجريدة الرأي، عمان، ) لتحسين جودة التعليم والتدريب 

   الفاعلية والكفاءة للمُعلم

ي  وفعثق الأمثر بالطريشثة الصثح كالفرا بين فعق الأمر)والثفاءة هناك فراٌ كبيرً بين الفاعلية        

 .( Druckerبيتر دراكر،انقتصاد الأمريثي  )كاتب  الصحيحة(

بتدريس المنه  المطلوب منه ويحشثق الأهثداف ويثنج  الطثلاب   عندما يشوم المعلم أو المدرب       

الصثحي ، بهث   هنا يثون المعلم قد حشق الفاعلية في التعلثيم أي فعثق وحشثق الأمثر  في اخر العام،

لثنها ليست   ،أمر  روري في عملية التعليم والتعلم  الفاعلية  المبءولين،  النظر عن الوقت والمجهود 

كافية لتحشق لنا جودة التعليم وتخري  دفعات من الخريجين والمدربين مؤهلين لسوا العمق قثادرين 

التثي تتميثق  الثفايثة، والضروري لجودة التعليم أن وهو الأهم على قيادة بلادهم، وهنا نثتي للعنصر

في تشديم المحتوع التعليمي وتحشيق الأهداف والمواصثفات مثل مراعثاة الفتثرة الزمنيثة المسثتهرقة 

لتحشيق تل  النتائ ، بالإ افة إلى الثُلفة التي احتاجتها المادة العلمية لتدريسها سواء مجهود بدني أو 

مادي نكتساب المتعلم المهارات والمعارف وانتجاهات، وهنا يثون المعلم قد حشق الأمر المطلوب 

 بالطريشة الصحيحة.

، يثةصثال  الطالثب ووصثق إلثى حثد الثفا   ادت جودة التعليم وكان ال  في  فاءةفثلما  ادت الث     

كان أداء المعلم فعانً وكفئاً، هنا يثتي دور التعليم الءكي ومنصات إدارة التعلم  ولن يتحشق ال  إن إاا

فيثمق مشرراته في مدة  منيثة أقصثر وكُلفثة أقثق وبالتثالي تحسثين جثودة  ومضاعفة إنتاجية المُعلم،

  .(2023، )عبد الوهاب  التعليم

 المنصات التعليمية 

أي برنثام  تعليمثي باسثتخدام تطبيشثات التواصثق انجتمثاعي   أي دورة أو  من الممثن أن تثدار     

فيسبوك، يوتيوب، التليجرام والواتساب، وتسمى منصة ويصير بها تبادل للآراء والمعلومات، ومن 

أخثرع تسثتخدم حجثم اسثتيمارات كبيثر، إان مثن  الممثن لمنصة أن تسثتخدم صثفر تمويثق وأيضثا

الممثثثن أعتبثثر وسثثائق التواصثثق انجتمثثاعي منصثثات للتعلثثيم والتثثدريب، ويسثثتخدمها العديثثد مثثن 

المعلمين والمدربين في عمق دورات، لثن لاس  مميزاتها قليلة وتنظيماتها  ثعيفة، لأنث  بثالطبل 

 تتوه في كم الملفات للمشررات والمحتوع العلمي بالإ افة إلى احتمالية  ياع الملفات بين الرسائق.
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 أين الخطورة؟

الآن لم تعد المدار  والجامعثات فشثط المصثدر الوحيثد المعتمثد للثتعلم، حيث  واصثلت هثءه و      

المنصات استشطابها للنا ، وأصبحت العديد من المنصات الإلثترونية مصدرا أساسثيًا يعُتمثد عليثه 

 في العملية التعليمية التي تعتمد على التعليم الرقمي في العالم العربي بق على مستوع العالم أجمل.

لشد جاءت هءه المنصات التعليمية وليدة التوجه الجارف نحو تبنى التثنولوجيا واسثتهلالها فثي        

، الملأهد التعليمي مدفوعة بالتشدم التثنولوجي والحاجة المتزايدة إلى تعليم مرن ويسهق الوصول إليه

، فثنت تجثد المهثم ولثثن الأهثم مثن عري على هءه المنصات ومحتواهاوهنا تثمن الخطورة فيما يُ 

 .(20، 2021، الشحطاني لشرني،)ا ال  أنه ربما تجد الهابط الءي يسيء للعملية التعليمية

 أنواع المنصات التعليمية

تتفرع أنواع المنصات التعليمية الإلثترونية بحسب الهدف منها، وسنتناول فيما يلي أبر  أنواع     

بدءًا من منصات نظام إدارة التعلم، مرورًا بمنصات الثدورات  المنصات التعليمية على الساحة حاليًا

 الضخمة المفتوحة عبر الإنترنت، إلى أن نصق إلى منصات الثتعلم انفترا ثية التثي يثزداد سثوقها

 باستمرار.

•  Learning management system (LMS ) 

تسهق عملية تخطيط وتنفيء وتشييم عمليثة التعلثيم والتفاعثق  ،(LMS) هي منصات لإدارة التعلم     

طريثق  والمسثتخدم عثنبين المعلمين والمتعلمين، منصات شاملة مصممة لإدارة المحتوع التعليمي 

إنلأاء فصول للطلبة في مستويات مختلفة وإدارتهثا وو ثل انختبثارات وتحديثد درجثات الطثلاب، 

أيضا و ل التشارير التي تفيد تحديد مستوع الطلبة وتشدمهم، كثءل  تسثم  تلث  المنصثات بتسثجيق 

 .(104 ،2016عبد النعيم، ) الدرو  حتى يمثن الرجوع لها فيما بعد 

تل  المنصات بالفعق تعمق علثى تهيئثة بيئثة رقميثة تفاعليثة متثاملثة لإدارة المحتثوع التعليمثي      

والطلبة، كءل  هناك حجرات للدردشة، فالتواصق بين المعلم والطلاب والتفاعق بين المثتعلم وجهثة 

 التعليم أيضاً بين المتعلمين بعضهم البع  أمر مهم جدا و روري لعملية التعليم والتعلم، بالإ افة

لإمثانية تشويم أداء الطلبة دورياً وبانتظثام يعثز  جثودة التعلثيم وإدارة عمليثة الثتعلم بثسثلوب فعثال 

 كانفا . Canvas، موودل  Moodleوإيجابي، ميق منصة 

• management system ) ContentCMS) 

كتب  هءه المنصات مصممة لثي تسم  لمستخدميها بو ل ،نظام إدارة المقررات أو المحتوى  

الطثلاب  أو محتويات علمية خاصة بهم حتى ولو لم يثثن لثدع صثناع المحتثوع خبثرة فنيثة، رقمية
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 وتسم  إدارة المنصة بتحدي  وتطوير يدخلون للتعامق معها فشط دون أي وجود لعملية إدارة التعلم،

المحتوع دائما بصورة مستمرة من قبق صناع المحتوع بناء على اراء الأشثخاص ورواد المنصثة، 

 وبالتالي يمثن أن يناسب المحتوع المستخدمين من اللأركات والمؤسسات الثبرع.

فثي جميثل أنحثاء  % مثن مواقثل الويثب 40على تلأهيق أكتثر مثن  WordPressويعمق موقل 

 .هة سهلة انستخدام ومناسبةالعالم فهو يوفر واج

• learning Content management system LCMS)) 

، فهثو نظام إدارة محتويات التعلم، يسم  للمؤسسات بإنلأثاء محتثوع تعليمثي وإدارتثه وتشديمثه

الهثري منهثا التركيثز  يوفر منصة مركزية لتثلي  ونلأر وتو يل تجارب تعليمية تفاعليثة وجءابثة

على محتوع التعليم، تمثن  المثؤلفين والمصثممين التعليميثين الشثدرة علثى إنلأثاء وتطثوير وتعثديق 

المحتوع التعليمي بلأثق أكير فاعلية، وفي نفس الوقت يو ل بالمحتوع فاعلية يتفاعق معها المتعلم 

حتى يستطيل المصمم من تعديق المثنه  وتطثويره بمثا يناسثب أداء المتثدرب أو المسثتخدم، ممثثن 

 (.106 ،2016 ،عبد النعيم) السابشتينالشول أن الأخيرة هي المظلة للمنصتين 

• School management system SMS) ) 

ن تعنثثي إدارة الثثتعلم فثثإدارة المثثدار  تتضثثمن إدارة للعمليثثة الإداريثثة فيهثثا، إدارة إدارة المدددار  

ا، وبعث  المثدار  تشثوم بثدم   الموارد البلأرية في المدرسة وإدارة المثتبات والمسثتودعات أيضثً

 ( كثنهما نظام واحد.sms+ lmsإدارة التعلم للطلبة مل إدارة العملية الإدارية )

• Massive open online content MOOCs) ) 

(هي منصات  خمة تسثتشبق MOOCsمنصات )المشررات الضخمة المتاحة عبر الإنترنت()

الطلاب حول العالم ومفتوحة للجميثل، وأي طالثب يسثتطيل أن يثدخق ويسثجق حسثاب(، فهثي تشثدم 

مجموعة كورسات ومحتوع تعليمي ودورات متنوعة في مختل  المجانت مثن علثوم وريا ثيات 

والثيمياء والفنون والموسيشى في متناول الجمهور العالمي، أحيانا تشثدم المحتثوع بلأثثق مجثاني أو 

مخف ، وأحيانا بمبالغ ومشابق، وتسم  للطلبة بالدراسة في الأوقات المتاحة لهثم وتناسثب جثدولهم 

 وأوقاتهم، كما أنها توفر شهادات للطلبة لثن بلأثرط اسثتثمال مراحثق المحتثوي التعليمثي، كثق مثا

 .)37-44، 2016عبد النعيم، ) منتديات للتواصق بين المستخدمين توفر كما أنها تحتاجه،

العربثي ميثق رواا وإدراك، ومثن المنصثات  من المؤسسات المرموقة فثي جميثل أنحثاء العثالم     

، وغالبًا مثا تلأثتمق الثدورات Udacityويوداسيتي     edXوإيديثس    Courseraكورسيرا   العالمية

تفاعلية ميق منتديات المناقلأة، فيصب  هناك تفاعق بين المعلم  الضخمة على الإنترنت على عناصر

والمتعلم وبين المتعلم والمنصة نفسها، أيضاً يوجد تشييمات الأفراد والملأاريل العملية، كءل  إمثانية 
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هءه المنصات من رواد المنصثات  تشويم أداء الطلبة دورياً وبانتظام مما يخلق تجربة تعليمية جءابة،

العالمية، لأنها مدعومة من جامعات عالمية ومراكز معتثرف بهثا عالميثًا وتحثت اشثراف جامعثات 

هءه المنصات فعلّت تعاقدات مثل هثءه الجامعثات المرموقثة ليصثب  محتواهثا مميثز ورائثل  عالمية،

 (.75-83، 2016عبد النعيم، ) ولتثون شهاداتها معترف بها

 ( Metaverse)  منصات التعلم الافتراضية

منصات التعلم داخق الميتافير  من أهثم المنصثات التثي بثدأت السثاحة الرقميثة الآن تلأثهدها 

التثي تعمثق فثي بيئثة الواقثل انفترا ثي، وقثد تثم   (EKSONميق منصثة إكسثون )  بدرجة كبيرة،

تصميمها في مسارين المسار الأول وهو المعمق المدرسثي الثءي يتثي  للمعلثم الإشثراف والسثيطرة 

التعليمية على نلأاط الطلاب، المسار الياني فهو الرحلات المدرسية انفترا ية والتثي تعتمثد علثى 

المحاكثاة هثي ف،   يارة المعالم الحضارية أو الطبيعيثة سثواء كثان الطالثب منفثرداً أو فثي مجموعثة

يتفاعثق الميتافير  هو بيئثة افترا ثية متثاملثة  أفضق طريشة للتعلم من خلال التجربة والممارسة،

 VR (Virtualتسثتخدم الواقثل انفترا ثي فيها المسثتخدمون عبثر صثورهم الرمزيثة )أفاتثار(، 

Reality)   والواقل المعزAR (ityAugmented Real)  سثيناريوهات العثالم الحشيشثي لمحاكاة

إنلأاء تجثارب تفاعليثة وغثامرة، ويمارسثون الأنلأثطة سثواء انجتماعيثة أو المهنيثة، فالمسثتحيق و

 يتحول إلى حشيشة.

أن  )مثثارك( التنفيثثءي الميتثثافير ، حيثث  يعتشثثد رئيسثثها )فيسثثبوك سثثابشا( تبنثثت شثثركة ميتثثا    

مليثارات دونر، وتسثتهدف  10الميتافير  هو مستشبق اللأركة ويتطلب استيمارات سنوية تتجثاو  

، أيضثا شثركة نيثوم 2023الإمارات أن تثون عاصمة عالميثة لتثنولوجيثا ميتثافير  بحلثول عثام  

الملأرفة على ملأروع مدينة نيوم المستشبلية في السعودية استيمرت مبلها قدره مليار دونر في عثام 

    في المينافير  وتطبيشات الءكاء انصطناعي. 2022

 المتخصصة الكوادر تهيئة

حي  أن المنصات التعليميّة ومنصات إدارة التعلم تعتمثد علثى مثا يشثوم المعلثّم بإعثداده بصثورة     

 يالثثوادر التث ومن هنا تثتي  ثرورة تهيئثة مسبشة ومتشنة للمحتوع التعليمي الءي يشدمه للمتعلمّين،

تعمثثق علثثى منصثثات إدارة الثثتعلم مثثن المعلمثثين والمثثدربين والمتخصصثثين فثثي التعلثثيم والتثثدريب 

عبثد النعثيم، ) الإلثتروني والتعليم عن بعد، ال  تماشيًا مل  رورات العصر ومسثتجدات الأحثدات 

2016 ،36). 

 



 . مها عبد الوهاب الجمل أ                                منصات إدارة التعلم واستدامة المؤسسات التعليمية والتدريبية 

 

43 
 
 

 الوظائف الأساسية داخل منصات التعلم 

 عند استخدام أي منصة سواء مجانية على سحابة أو انشتراك فيها برسوم فلابد من وجود  

 وظائ  أساسية فيها حتى ن يثون عند الملأترك أي ملأثلة في إدارة التعلم.

التعليمية   .1 التربوية  الجهة  هما  رئيسيتان  جهتان  وتديره  عليه  تلأرف  أن  نبد  النظام  هءا 

 والجهة التشنية فلا غنى لإحداهما عن الأخرع لتطبيق هءا النظام في أي مؤسسة. 

مدار الساعة وكوادر مدربة على أعلى مستوع  ىمجهز( علدعم فني  )فريق نبد من وجود  .2

تشني تواكب التطورات، من أجق متابعة سثير العمليثة التعليميثة عثن علثم ودراسثة وجثاهز 

 للاستجابة بسرعة فائشة نحتياجات المعلمين والطلبة مل فترات انتظار قصيرة نتضر.

 وجود محتوع او جودة عالية يضعه خبراء متخصصون. .3

لوحة تحثم متخصصة تتمثن من إدارة الدورات بثق سهولة ويستطيل المستخدم الوصول   .4

 إليها سواء من على الهات  أو جها  الحاسوب، وتوفر تجربة تصف  متميزة وبسرعة فائشة. 

 نظام فهرسة متشدم يساعد في العيور السريل على المحتوع العلمي. .5

الطلاب  .6 لتسجيق  الدخول   نظام  فيتم  المنصة،  على  حساب  مستخدم  لثق  يثون  أن  فيجب 

الطلاب  تسجيق  بوابة  على  أونً  المرور  طريق  فيهاعن  والتفاعق  وو ل    ،للمنصة 

استراتيجيات للحضور والهياب لضمان دخول الطلاب وعدم التهرب من الفصول الدراسية 

 على المنصة.  انفترا ية

انفترا ية  .7 الفصول  التعليمية، توفر  النشاش  ومنتديات  الدردشة  إمثانية   وغرف  ودعم 

  بين الطلاب والمعلمين. التواصق والنشاش والتفاعلات 

نبد من أن يتم و ثل اختبثارات متنوعثة الأسثئلة وتناسثب وتراعثي  التفاعلية، انختبارات  .8

جميل المستويات الفثرية والعلمية، وتراعي منل الهش بين الطلاب بو ل سياسات للرقابة 

، 2021 )الشرنثي، الشحطثاني، يشة و ل الأسثئلة وتنويثل انجابثات طر والسيطرة، وبتهيير

20.) 

برام  تعمق على المراقبة والتشييم للطلاب، وتتبل أدائهم ومتابعة المستوع التعليمي بلأثق  .9

 وفق قدراتهم.  دقيق ومستمر ومراعاة الفروا الفردية

نظام تشييم شامق للتشارير والتهءية الراجعة التشويمية لتحليثق أداء الطثلاب، وبالتثالي تحديثد  .10

نشاط الشوة ونشاط الضع ، فيتم الوصول بسلوك المثتعلم إلثى انتشثان، فيسثتطيل المثتعلم أن 

 وإن كانت صحيحة فيؤكدها. إن أخطث فيعدلها ويصححها يعرف انجابات الصحيحة
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الملأثترك، كثءل   وريشة مثتوب فيها جميل انحتياجات والخدمات التي يطلبها  مان وجود  .11

 التطور في المستشبق. إمثانية مثتوب فيها

نظام لضمان الأمان والخصوصية يتبل المعايير الأمنية العالية لحماية بيانثات المسثتخدمين  .12

 ومعلوماتهم اللأخصية.

 أهداف المنصات التعليمية

التواصق بين الطالب والمعلم في المؤسسة التعليمية أو التدريبية وتعزيز إمثانية وصول   سهولة .1

 (. 14،  2016)عبد النعيم، الطالب للمحتوع التعليمي 

  اختصار مدة التعلم وتشليق الفترة الزمنية. .2

التثالي   .3 ميق   :تشليق  الثبرع  اللأركات  من  كيير  تشريبا    (IBM)صرحت  وفرت    200بثنها 

مليون دونر عند اعتمادها على منصة للتعليم والتدريب، لأنها وفرت في بند العشارات أ خم 

والتدريبية والتعليمية  التربوية  المؤسسات  من  كيير  كاهق  تيشق  والتي  الميزانية  أيضا  ،  بنود 

التشنية ووفرت الثيير من المبالغ     المالية، شركات كبيرة ميق أرامثو السعودية استخدمت هءه 

التعليمية من خلال      حي اللشاءات  التعليمية من خلال شبثة الإنترنت وعمق  العملية  إدارة  تتم 

  فصول افترا ية.

جميل انختبارات وروابطها التي ترسق للطلبة في جميل المواد الدراسية لجميل   التشني:التثامق   .4

التثليفات والتطبيشات والب  المباشر وجميل الألعاب الألثترونية كلها تصب   الصفوف، وجميل  

 تحت و من المنصة بدنً من تلأتتها في عدة أماكن. 

يعتبرتس .5 والءي  التعاوني  التعلم  جودة هيق  وتعزيز  الحدي   التعليم  لعملية  أساسية  استراتيجية 

 .التعلم

التعليم   .6 استراتيجيات  تفعيق  خلال  من  التعاوني  التعلم  تجارب  بتسهيق  التعليم  جودة  تحسين 

النشدي والتعلم الإبداعي  زوالتفثيرالحديية ميق التعلم التعاوني والعمق الجماعي والتعليم المتماي

الملأثلات، و يادة  وحق  التعاوني  التعلم  تجارب  لتسهيق  التعليمية  المنصات  تصميم  تم  وقد 

بعضًا، بعضهم  مل  الزملاء  ومراعاة   ملأاركة  الطلاب  قدرات  لشيا   أولية  اختبارات  وو ل 

 . (15،  2016)عبد النعيم،  الفروا الفردية بينهم في المعرفة والمهارات 

والملاحظات  .7 المستمر  التشييم  ال:  دقة  عن    AIيدخق  التعليمية  المنصات  من  كيير  عمق  في 

تشيس   الأسئلة  بع   للطلبة،  المصممة  انختبارات  في  المو وعة  الأسئلة  في  التنويل  طريق 

للعلامات   جداول  وهناك  الإجابة،  نوعية  اختيار  في  التحثم  طريق  عن  الطلاب  مستويات 
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والردود فيستطيل المعلم تصحي  اجابات كق طالب على حدع واعطائه الدرجات والعلامات  

الراجعة التهءية  كءل   يستحشها،  التفاعلية   التي  والتشييمات  والواجبات  انختبارات  خلال  ومن 

تشدم  عبر المنصة والتحثم في البرام  التي تمنل الهش وتراقب الطالب يمثن للمعلمين قيا  

 الطلاب على نحو مباشر. 

للمعلمين  .8 المهني  تلبي المنصات :  التطوير  الطالب،  تتمحور حول  التي  إلى الأهداف  بالإ افة 

الإنترنت  عبر  التدريبية  الدورات  أن  حي   للمعلمين،  المهني  التطوير  هدف  أيضًا  التعليمية 

على   وإبشائهم  مهاراتهم  تعزيز  على  تعمق  للمعلمين  المتاحة  التعاونية  والمساحات  والندوات 

 اطلاع بثحدت انتجاهات التربوية والتشدم التثنولوجي. 

 واقع الاستثمار في منصات إدارة التعلم

المنصات       هءه  في  انستيمار  في  المستيمرين  من  الثيير  شجل  التثالي   من  كيير  في  التوفير 

أرقام   تعطي  العالمية  وانحصائيات  يتزايد  والسوا  التعلم،  وإدارة  التعليم  عمليات  في  منها  للترب  

مليار دونر تشريبًا، وسوف تزداد في    110منها بلغ حجم سوا انستيمار بحوالي أكير من    خمة،

في   التعلم  إدارة  منصات  سوا  حجم  ونمو  توقعات  يادة  وهناك  الشادمة،  سنوات  اليلات  غضون 

أل  مدرسة،   270و مليون طالب    56، ويضم هءا السوا حسب انحصائيات السابشة حوالي  2027

وتشدر نسبة نزوح الطلاب من التعليم   2025مليون طالب في عام  300ومن المتوقل أن يزيد إلى  

٪ ، وهناك تحول كبير  25الحضوري )التشليدي( إلى التعليم الإلثتروني أونلاين بما يزيد عن نسبة  

والتعليم والتربية  التدريب  في  واللأركات والعاملين  التعليمية  المؤسسات  المنصات     لثيير من  نحو 

% من المدار  حول العالم تعتمد على منصات إدارة 50فالتشديرات تلأير إلى أن أكير من  الرقمية  

في   %30-20تتراوح بين  التعلم بلأثق كلي أو جزئي، وفي مناطق اللأرا الأوسط وأفريشيا بالتحديد 

 .العديد من دول المنطشة

 الميتافير  في العالم العربي

، 2016)ر وان عبد النعيم،  تستهدف الإمارات أن تثون عاصمة عالمية لتثنولوجيا ميتافير      

أيضا شركة نيوم الملأرفة على ملأروع مدينة نيوم المستشبلية في السعودية اسثتيمرت مبلهثا   (.139

الرسثمي   )الموقثل  في المينافير  وتطبيشثات الثءكاء انصثطناعي  2022قدره مليار دونر في عام  

 (.2022لجريدة البلد، أول فبراير،

بجانثثب الأقويثاء، فااهثثب  إاا أردت أن تثدر  أو تعلثم أو حتثثى تسثتيمر فثثي منصثات اجعثثق نفسث 

 وتترك بصمة.  للمنصات الشوية حتى تتميز علميًا
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 معايير الاستثمار في منصات إدارة التعلم

والتعاقثد مثل المعلمثين والمثدربين توفر ميزانيات مالية مناسبة تسم  بانسثتيمار فثي منصثة  −

 تطوير أع منصة. وانستيمار أالعنصر الرئيسي لمن يرغب في  المتخصصين، فالتمويق هو

التشنية، فلا غنثى لإحثداهما عثن  وجود جهتين رئيسيتين هما الجهة التربوية التعليمية والجهة −

 الأخرع.

بنيثثة تحتيثثة وتثثوافر جميثثل التشنيثثات المرتبطثثة بتلأثثهيق المنصثثة ميثثق التثنولوجيثثا وانجهثثزة  −

 والبرمجيات واننترنت وكق الأمور اللوجستية المرتبطة بالمنصة.

 توافر فريق مجهز ومدرب على هءه التشنيات بفاعلية. −

والرقابة   المنصة لضمان دخول الطلاب وتفاعلهم فيها نبد من وجود استراتيجيات تشوم عليها −

 عليهم وعدم تسربهم منها.

 نظام رقابة يضمن عدم تدخق الأهق لحق التثليفات والواجبات للطلبة. −

  ملأاركة جميل الأطراف في اتخاا الشرار، لنوع المنصة وانستراتيجيات المستخدمة. −

التي تم الحصول منها على   مان الحصول على الدعم الفني والتدريب للملأتركين من الجهة −

 المنصة.

الملأترك، كءل  من   مان وجود وريشة مثتوب فيها جميل انحتياجات والخدمات التي يطلبها −

هثو مثتثوب فثي   من بنود انتفاا إمثانية التطور في المسثتشبق، والتثزام المنصثة بثثق مثا

 الوريشة والتطور المطلوب منها والدعم من جهتها للمستيمر في المنصة.

تحليق سوات يجب دراسة مواطن الشوة ومواطن الضع  ودراسة المخاطر في حالثة الرغبثة  −

أو حتثى اننتشثال مثن نظثام لآخثر ومثن منصثة لمنصثة  انستيمار في منصثة في الدخول أو

 أخرع.

وميتا   تعاقد  − جوجق  ميق  المنصات  مل  والمؤسسات  الثبرع  واللأركات  العالمية  الجامعات 

وميثروسوفت، فتعاقدات المنصات مل هءه الجامعات والمؤسسات يعطيها قوة كبيرة وشهرة 

عالمية، حي  ينظر الطلابّ حين التفثير في متابعة تعليمهم إلى المنصات التي تتعاقد معها  

الجامعات، ومراكز كبرع  عالمية  من جامعات  عالميًا وتحت   هق هي مدعومة  بها  معترف 

عبر عالمية  جامعات  مراكز  اشراف  من  مورشة  منها  الصادرة  اللأهادات  وهق  الإنترنت، 

 أم ن؟  وأماكن مصرح لها
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 للمتدربين. تحديد المدة الزمنية التي تتوفر فيها المادة التعليمية  −

 تحدياّت التعليم الإلكتروني 

نسثتخراج تثراخيص تمتيثق  عدم اتباع بع  المنصات للخطثوات والإجثراءات الضثرورية −

 للشوانين والمعايير المحلية.

المتاحثة،  التثالي  العالية التي يحتاجها تثسيس المنصات وتلأهيلها ومحدودية الموارد الماليثة −

لمثن يرغثب انسثتيمار فيهثا أو  العوامق التي تلأثق تحديا فتثلفة عمق منصة تعليمية هي أحد 

 تطويرها، وهءا يتوق  على الميزات التي تشدمها.

أو  و ع  البنية التحتية التثنولوجية، الإلثتروني و)عدم الوعي باليشافة الإلثترونية( الحاجز −

 الثءي بثدوره يعيثق تواجثد  في كيير من المناطق والتفاوت فيما بينهثا، ر التثنولوجياعدم توف

ب توفير البرام  وعمليثة إدارة الثتعلم، قامثت كييثر مثن المؤسسثات  المنصات الرقمية فيصعّ 

على التعامق مل البيئة الرقميثة مثن ق بثَق المعلمثين، أيضثا الثييثر  بإلهاء منصاتها لعدم قدرتها

الشرني، )  ي  مل التثنولوجيا والتعامق معهااستهنوا عن كوادرهم لأنهم غير قادرين على التث

 (.18، 2021،الشحطاني 

ولثيس لإدارة الثتعلم  استخدام بع  الأشثخاص المنصثات لهثري التثرب  وانسثتيمار منهثا −

 وتحشيق جودة التعليم.

عدم توفر أي نوع من أنواع المنافسة أو التحفيز بين الطلاب في أنواع كييثرة مثن المنصثات  −

للملأاركة وإشراكهم بفاعلية في العملية التعليمية وتلأجيعهم علثى الحضثور لهثءه المنصثات، 

وهو الأمر الءي قد يسبب ملأاكق لبع  الطلاب الءين يساعدهم الأجواء التنافسية على إجادة 

 العملية التعليمية.     

التعليم الإلثتروني أحثد المسثببات لأمثراي العزلثة وفشثدان التفاعثق البلأثري، حيث  يشضثي  −

 الطالب فترات طويلة من الوقت وحيدا بين أجهزة الثمبيوتر لتحصيق المادة العلمية.

احتياج سياسة المنصات نستراتيجيات أساسية ومتنوعة للتعليم والتعلم التثي تسثتيمر قثدرات  −

والتثي لاسث  لثم تفعثق فثي كييثر مثن المنصثات، واقتصثرت علثى الطثرا  الدماغ لتطبيشها

طثرا التثدريس والتثدريب التثي تنمثي  التي تهمق كيير من المهثارات التثي تعز هثا التشليدية

الفثر العلمي لثدع المتعلمثين، والعمثق الجمثاعي والشثدرة علثى انبتثثار والإبثداع ومواجهثة 

 الفروا الفردية بين الطلاب.   

اختراا الخصوصية للبيانات ومخاطر الأمن والأمان في كيير مثن المنصثات التثي لثم تثراع  −

 .اللأروط اللا مة لتثسيس المنصات 
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وانخفاي عمليات الرقابثة   ،هروب وتسرب الطلاب من المنصات وعدم تفاعلهم معها بجدية −

 عليهم في كيير من المنصات.

انحيا  اللأركات التي تشوم بإعداد البرام  المستخدمة والبيانات بحيث  أنهثا تخثدم فئثة معينثة  −

تعثس الشطاعات المختلفة لخدمة جميل شرائ  المواطنين، والتصاميم المو ثوعة تثثون  ون

 ليست شمولية ون تلأمق الجهات المهملأة.

عدم تبني المنصات المبتثرة شراكات قوية وتعاقدات مل مؤسسات المجتمثل المحلثي، لتبثادل  −

 الخبرات وتوفير فرص تطبيشية حشيشية للطلاب وملأاريل بحيية ملأتركة.

 انعتماد المفرط على الءكاء انصطناعي وعدم وجود ميياا أخلاقي لثق ما هو إلثتروني.  −

 التوصيات

نظثثثام إدارة المنصثثثات نبثثثد أن تلأثثثرف عليثثثه وتثثثديره جهتثثثان رئيسثثثيتان همثثثا الجهثثثة  −

التربويثثة التعليميثثة والجهثثة التشنيثثة فثثلا غنثثى لإحثثداهما عثثن الأخثثرع لتطبيثثق هثثءا النظثثام 

 في أي مؤسسة.

وإطثلاا بثرام  تسثتهدف الطثلاب  والهري منها رفل الوعي والتيشي  بالمنصات وأنواعها −

وأولياء الأمور في كيفية اختيار المنصات المناسبة نحتياجاتهم، ونلأر الثوعي لثديهم بماهيثة 

 .لنظام التعليميا الشادمة لتطويرهميته بالنسبة للمرحلة التعليم الإلثتروني وأ

نحتاج و ل سياسات تمنل انحيا  اللأركات التي تشوم بإعثداد البثرام  المسثتخدمة والنزاهثة  −

في جمل البيانات حتى يتم نلأثر أنظمثة وتطبيشثات عادلثة تعثثس الشطاعثات المختلفثة لخدمثة 

 جميل شرائ  المواطنين، والتصاميم المو وعة تثون شمولية وتلأمق الجهات المهملأة.

نؤسس الخوار مات الخاصة بنا ومن قبلنثا فثي الجامعثات والمثدار  حتثى نتسثل  بثفثارنثا  −

 وأخلاقنا، وحماية البيانات المو وعة وأن تثون شفافة والبرمجيثات الخاصثة لمنثل كثق مثا

يضثثر الثثوطن والإنسثثانية، وتوعيثثة المجتمثثل المسثثتمرة حتثثى يثثثون لديثثه اسثثتعداد للتصثثدي 

 وتحصين الفرد.

تجهيز البنيثة التحتيثة والأجهثزة والبرمجيثات والأمثور اللوجسثتية والأدوات اللا مثة لتنفيثء  −

 المنصات.

لثي تثون مثملة ومساعدة للإنسان ولثيس لتحثق  الهري من الأتمتة هو توظي  التثنولوجيا −

محله، فيتم تفعيق التشنيات والءكاء انصطناعي لمصلحة التعلثيم والتثدريب داخثق المنصثات، 

الإبثداع والتفاعثق وتنميثة  التلشثين إلثى طثور مثن طثور ودعثم العمليثة التعليميثة وتحويلهثا
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المهارات، فنضل المحا ير ونفعق الرقابة، فانستخدام المسؤول هو مفتاح انستفادة من فوائد 

 التثنولوجيا في المنصات وتشليق المخاطر.

توفير الميزانيات ورصد مبالغ للمنصات من قبثق الحثومثات والمؤسسثات، حتثى يسثم  لهثا  −

بتعيين كوادر والتعاقد معهم ومل جامعات عالمية مرموقة وشركات كبرع ميق جوجق وميتثا 

 وميثروسوفت.

التعليم التفاعلي والتثدريب همثا مفتاحثا التثثقلم مثل التهيثرات الحاصثلة ومسثتجدات الأحثدات  −

 و رورات العصر والتطور في استخدام التثنولوجيا في المنصات.

وتهيئثة يب المعلثم والمثدرب تثدر يفانسثتيمار فثالمعلثم انفترا ثي،  المعلثم التشليثدي غيثر −

 بتوفير دورات تدريبية متخصصة. الأداء وتطويرالمهارات والشدرات  وتعزيز الثوادر

إعادة تصميم وتطوير المناه  الدراسية والتدريبية فلابثد أن تسثتجيب للتطثورات والتهيثرات  −

أصثب  يتطلثب   ءشثيالثتعلم، فثثق    عمليثة  لتعزيثز  تش  مثانها بدون أي تطثوير  لاحسن ون

 انبتثار.

التركيز بدرجة أكبر في المنصات على مراعاة الفروا الفردية والتنويل في طرا التدريس   −

فيها الطالب  وإشراك  التعليمية  لديهم،    والأنلأطة  المعارف  التثليفات  واستيارة  في  والتنوع 

 .والواجبات 

انرتشاء بالمنصات التي توفر فشط المحتوع العلمي وتهيئتها لتثثون قثادرة علثى إدارة عمليثة  −

عري المحتثوع، فتثثون العلاقثة بثين المعلثم والطالثب أكيثر   التعلم بالفعق وليس فشط مجرد 

تفاعلية وتثون المنصة أكير شمولية وتثاملية مل جوجق دراي  وتخثزين المعلومثات، وهثءا 

يتطلب التعاون بين الأطراف الحثومية والمؤسسثات التعليميثة والتدريبيثة والشطثاع الخثاص 

 والشطاعات المجتمعية نبتثار حلول فاعلة ومبتثرة.

انبتعاد عن النمااج التشليدية للمنصثات فثي تشثديم الثدرو  والثدورات، والعمثق علثى تفعيثق  −

علاقثثة بثثين المعلثثم اسثثتراتيجيات مبتثثثرة لبنثثاء رشافثثة الثثتعلم والتطثثوير المسثثتمر، وتحسثثين ال

 .والطالب نفسيا

استعراي قصص نجاح لمؤسسات طورت من حالها واستطاعت أن تثون  من المنصات   −

الملأثلات  لتفادي  الإلثتروني  التعليم  في  الأخرع  الدول  تجارب  من  وانستفادة  العالمية، 

 والعوائق والعمق على حلها. 

عربية  − تعاون  بروتوكونت  وعمق  والتدريبية،  التعليمية  والمؤسسات  الجامعات  بين  التوأمة 

أنحاء   جميل  في  والملأهورة  المرموقة  العالمية  والمؤسسات  الجامعات  هءه  بين  وشراكات 

العالم وبين المنصات، سواء مجانية أو بالأسعار المتاحة للطلاب ومحدودي الدخق حتى يتم  
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وتحسين  المنصات  في  بالخدمة  انرتشاء  فيتم  المجتمل،  وحاجة  العمق  سوا  متطلبات  تلبية 

 جودة الأداء.

تعزيز الأمن السيبراني وتسهيق اسثتخدام الحلثول السثحابية المتثاملثة ورفثل المهثارات لثدع  −

 المعلمين والطلاب لتطوير الشدرات الرقمية، لمنل أي هثر يدخق على المنصة.

استراتيجياتها  − من  من  ليثون  التعليمية  المنصات  في  الطلاب  على  الرقابة  عمليات   دعم 

برام  تتحثم في درجة الرقابة على الطلبة أرناء تثدية انمتحانات ومنل الهش بترتيب الأسئلة  

وإجاباتها بطريشة علأوائية، كءل  التحثم في  من انختبار والسماح للطلبة بتثملة انختبار  

 أو إنهائه بناءً على مستوياتهم في حق الأسئلة. 

 

 أهم المراجع والمصادر
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